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RESUMEN

En este trabgjo se analiza el comportamiento de la prensa
nacional e internacional cuando se refiere a la reciente crisis
mexicana que estallé el 20 de diciembre de 1994 y que fue
ampliamente comentada porlo menos hasta el 22 de enero de
1995. Se analizaron 103 articulos que produjeron un total de 737
frecuencias referidas a la direccién e intensidad del discurso de
la prensa en su género de opinién y noticias, entre las fechas del
14 de agosto de 1994 y el 22 de enero de 1995.

El trabajo se basa en la teoria contempordnea que rela-
ciona la estructura linguistica con la estructura social y me-
diante la cual se senala que las diferencias de opiniones en-
contradas en los periédicos, segin cada contexto, expresan
sistemas especializados de ideas que connotan preferencias y
una disposicion de cada medio de comunicacion ajugar el rol
que socialmente se le ha asignado.

Al aplicar la técnica del andlisis multivariante, aparece un
*mapa” factorial donde se resaltan los espacios de opiniones
mas cercanos a cada tipo de prensa. La prensa internacional le
otorgapoco valoralos problemas sociales que se agudizaronen
México a causa de la crisis econdmica y financierq, pues sus
opiniones estén mas dirigidas a los problemas turbulentos de ia
crisis cambiaria, que a su vez erosionaba la confianza de Ios
inversionistas de Wall Street. En cambio, la prensa mexicana
privilegiaba los problemas de la deuda social, aunque no sus
raices politicas. En cuanto a la prensa venezolana, la
preocupacion bdsica estuvo centrada en los impactos daninos
delos capitales especulativos. También, las promesas y peticiones
no coinciden en un andlisis realizado entre la prensa venezolana
y The Wall Street Journal, ya que la primera sugiere cambios
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radicales mucho mds sistémicos (en lo econdmico, politico y
social), mientras la segunda concentra mds sus sugerencias en
asegurar la confianza de los inversionistas extranjeros.

Descriplores: Andlisis de Contenido, comportamiento de los
periddicos, crisis Mexicana.

ABSTRACT

This work analyzes the behavior of national and international
press while emitting opinions and news on the recent Mexican crisis
which broke out on December 20, 1994. 103 articles were analyzed
which produced a fotal of 737 frequencies addressed to discourse
trends and intensities of press opinions and news making. The work
is based on the present theory which relates the linguistic structure
fo the social one : the differences of opinions found in newspapers,
according to each context, express specidlized systems of ideas
which denote preferences and a disposition of mass media fo play
a role which has been socially assigned to it. On applying a
multivariable analysis technique, a factorial *map” is thereby
generated where trends of opinion are identified by their proximity
to each type of news media. The international press assigns little
value to the social problems which emerged in Mexico on account
of the economic and financial situations, given the fact that its
opinions are more feared to the turbulent foreign exchange as-
pects, which at the time was eroding the confidence of Wall Street
investors. The mexican press, on the other hand, was stressing more
the social debt aspects, rather than its political origins. As far as the
Venezuelan press went, its basic interest centered on the negative
effects of the speculative capitals. We also observe throughout the
three trends, that the promises and petitions do not coincide in an
analysis between the Venezuelan press and Wall Street Journal
America, given the fact that the former suggest more systemic
radical changes (in the economic, political and social aspects)
while the fears its suggestions to assure confidence foreign inves-
tors.

Descriptors: Content Analysis, news behavior, Mexican crisis.
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LA CRISIS MEXICANA DE DICIEMBRE:
UN PROLOGO RESUMIDO

El desplome del peso mexicano el 20 de diciembre de 1994 produjo
una gran cantidad de comentarios y opiniones en los medios de comuni-
cacion social. Una parte pequefa de esas reacciones escritas nos llegd
a Venezuela, pero en una cantidad suficiente como para poder someter
esa informacién a un andlisis sistematico y objetivo, que nos permitiera
conocer, con mayor profundidad, la manera en que los periddicos tratan
de construir y legitimar una realidad social en particular.

El asunto consistié en identificar el caracter y, de ser posible, la
trayectoria de la crisis mexicana, que en un espacio brevisimo de tiempo
- entre el 14 de agosto de 1994 y el 22 de enero de 1995~ se habia
agudizado fuertemente. La sociedad actual es preferentemente simbélica
en sus manifestaciones; y estos simbolos, se han convertido en el
instrumento obligado de medicién por las implicaciones que tienen en el
control social (Nufiez, 1979: 38).

Elandlisis se puede realizar recurriendo alos métodos multivariantes,
pues ellos constituyen un conjunto de técnicas estadisticas fundamenta-
les para los estudios empiricos y, en general, para el tratamiento de
encuestas tanto a personas como a “documentos”.

El articulo proporciona las respuestas basicas de diferentes periddi-
cos sobre la crisis mexicana de diciembre de 1994 en su version
semantica; vale decir, dadas las caracteristicas de las opiniones emitidas
en algunos periédicos mexicanos, venezolanos y de la prensa
internacional, resultaba especialmente dtil sistematizar las creencias,
sentimientos y otros aspectos hacia el objeto investigado y conocer, por
esa via, la conducta social de cada tipologia de periédico en relacién a lo
sucedido en México; y las implicaciones sociales y politicas, medidas a
través de un “mapa’” factorial que representaba la mejor herramienta para
inferir sobre la posicién que adopté cada periddico en su propio contexto.
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PROPOSITO DEL ESTUDIO

La lectura aislada de cada periédico, sin que se sistematice su
simbologia de una manera integral, nos conduce a un conocimiento muy
parcial de aquel que podemos encontrar al realizar un analisis de la gran
variedad de opiniones, sentimientos y otros aspectos sobre un hecho
cualquiera. En este caso, elementos que formaron una “red conversa-
cional”, que a su vez se comprometieron con determinados asuntos que
cada sujeto supuso relevantes (Flores, 1989: 14).

Creemos que el conjunto de articulos de opinién y noticias sobre la
crisis mexicana ha podido articular un lenguaje de compromiso, o toma
de posicién, que haria reflexionar a los lectores sobre las diversas causas
e impactos de una experiencia traumatica en un pais emergente. Como
sefiala Fernando Flores (op. cit: 20) : el papel de lo que se ha “dicho” y
«“cémo se ha dicho” es un problema que no se debe ignorar, especial-
mente por la creciente importancia de los medios de comunicacién de
masas como vehiculos persuasivos; y debido a que el lenguaje se
constituye de expresiones acumuladas segin el ambiente en donde
somos socializados y de la propia historia personal de quien escribe
(Amatuzzi, 1992: 84).

Lo que se revela en los 103 articulos y noticias analizados aqui, es
que existe un conocimiento y unas creencias, productos del aprendizaje,
que no sélo trasmiten informacion, sino que busca persuadiraloslectores
para que se ejecuten acciones (Flores, op. cit. : 75). Los individuos que
han puesto a circular sus opiniones y noticias, estan interviniendo para
que sea reajustado, posterior a la crisis, el proceso de pactos que
conforma la politica mexicana de solidaridad, estabilidad y crecimiento;
o bien, para evitar que las experiencias dolorosas de México se repitan
en otros lugares de condiciones similares (Flores, op. cit. :24).

En este trabajo las frases/problemas que se han entresacado de los
articulos y noticias tanto de periédicos mexicanos, venezolanosy del Wall
Street Journal y Agencias Internacionales de Noticias, se pueden ca-
tegorizar de varias maneras.
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Un primer sistema de categorias ordenaria las frases segun la
funcion a la cual se refiere, como contar las veces que una frase sefala
un hecho economico, financiero, social, politico, institucional, de imagen
e histdrico/cultural como naturaleza del problema. Una segunda categoria
seria contar las veces que los articulos y noticias se refieren a problemas
considerados relevantes, como: la deuda social y la concentracién del
poder, los capitales especulativos en retirada por la pérdida de confianza,
la falta de reformas politicas y los conflictos sociales; asi como, la
emergencia econdmica/financiera y la creacion de una determinada
imagen,; e incluso desagregar cada una de estas dimensiones.

Un tercer sistema de categoria, que también fue importante en el
analisis, consisti6 en clasificar las frases/problemas segun actos linguisti-
cos en base a la tesis de John Searle, citado por Flores (op. cit. : 25-30),
es decir : oraciones afirmativas o testimoniales; oraciones directivas
que hacen peticiones o aconsejan con el deseo de que en el futuro se
ejecute una accién; y, oraciones comisivas que prometen una accién y
también tienen un interés en una accién futura.

La anterior categorizacion, permite realizar una comparacion entre
pares de prensa a los fines de estudiar su proximidad conceptual, pues
como sefala John Ross “las actitudes se consideran agentes responsa-
bles de las estructuras que prevalecen dentro del dominio de la opinion
y creencias” (Ross, 1984: 343).

En resumen, nos proponemos estudiar la distancia psicolégica entre
articulistas de diferentes paises, tomando como base sus conceptos mas
sobresalientes y significativos en relacion a una crisis que fue objeto de
muttiples comentarios a nivel mundial.

METODO

Poblacién analizada

En el trabajo se analizaron 103 articulos y noticias (78 articulos de
opinién y 25 noticias internacionales) aparecidos en la prensa mexicana,
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venezolanay en el encartado del The Wall Street Journal Americas, entre
las fechas 14/8/94 y 22/1/95, distribuidos aleatoriamente asi: 25 articulos
de autores mexicanos; 31 articulos de autores venezolanos; 22 articulos
de redactores dei The Wall Street Journal; y 25 noticias enviadas por las
Agencias Internacionales de Noticias. La distribucién de estos articulos
y noticias segun cada periédico fue como sigue: El Nacional (N=39); El
Universal (N=5); Economia Hoy (N=12); El Financiero (N=15); Reforma
(N=10); y The Wall Street Journal (N=22).

Las opiniones de los 25 articulistas mexicanos aparecieron especial-
mente en los periddicos El Financiero y Reforma.

Las opiniones de los 31 articulos venezolanos estuvieron distribui-
dos, segun profesiones, de esta manera: Economistas (N=9) ;
Internacionalistas (N=3); Ingenieros (N=1) ; Periodistas (N=15); Sociélogos
(N=1) ; Gerentes {N=1); y Politicos (N-1).

Los 22 articulos de opinién aparecidos en el encartado del The Wall
Street Journal correspondieron a los siguientes redactores: Paul B.
Carroll (N=5) ; Thomas T. Vogel (N=4); Craig Torres (N=4); Jonathan
Friedland (N=2); Tim Carrington (N=2); Mat Moffett (N=2); Thomas B.
Carroll (N=1); Robert McGough (N=1); Timothy O'Brien (N=1).

Las 25 noticias internacionales procedieron de las siguientes Agencias:
Reuter (N=7); AP (N=5); EFE (N=3); AFP (N=1); UPI (N=2); IPS (N=2);
TIME (N=1); Newsweek (N=1); Latin American Diary (N=1); y, Guardian
Weekly (N=2).

Unidad de registro

La unidad de registro utilizada fue el contenido tematico encontrado
en cada frase con miras a la categorizacion y al recuento de frecuencias.
Se tomé como unidad de andlisis la frase tematica que planteaba un
problema. La frase/problema es una unidad semantica o simbolo que no
corresponde necesariamente con una unidad formal de la gramatica.
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La frase/problema —como la define Berelson— es una afirmacién
condensada sobre un sujeto (Bardin, 1986: 79-80); siendouna unidad de
significacion de orden psicoldgico, que se desprende de las opiniones,
creencias, sentimientos, valores, deseos e intenciones encontrados en
los 103 articulos y noticias analizados, tanto en la prensa mexicana,
venezolana y opiniones del The Wall Street Journal y las noticias
trasmitidas por las Agencias Internacionales.

Un total de 176 frases/problemas fueron entresacadas de |a lectura.
Estas unidades de registro se distribuyeron de esta manera: periodicos
mexicanos (N=47); periddicos venezolanos (N=40); The Wall Street
Journal (N=41); y, de las noticias de Agencias Internacionales (N=48).

El sistema de categorias

Las categorias analizadas se adaptaron altema estudiado segunlos
problemas tratados en las opiniones y noticias. Se puede decir que las
categorias surgieron por un proceso iterativo donde aparecian proble-
mas econdmicos/financieros, sociales, politicos, de gestion, de imagen
e institucionales. Cada una de estas categorias se podian dividir, a su
vez, en problemas que se referian a los asuntos mas concretos relacio-
nados con la crisis mexicana, como : la deuda social vs. la concentracion
del poder; los capitales especulativos en retirada debido a una faita de
confianza; la debilidad de las reformas politicas; la emergencia econémica
yfinanciera; y la creacion deimagen. Finalmente, para cada una de estas
sub-categorias se encontraron variables més puntuales en unnimero de
veinte y seis.

Segun el sistema de categoria funcional, se encontraron 737 fre-
cuencias distribuidas de la manera siguientes: financieras (N=295),
econémicas (N=147), politicas (N=96), sociales (N=81), de gestion o
gerencia (N=44), de imagen (N=37), institucionales (N=22); e histérico/
culturales (N=15). Es decir, un 60% de las frecuencias correspondio al
tema econémicoffinanciero.
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Al aplicar el sistema de categoria segun los problemas mas relevan-
tes de la crisis mexicana, planteados en los documentos analizados,
aparecieron las siguientes frecuencias: los capitales especulativos en
retirada debido a la crisis de confianza (N= 243); emergencia econémica
y financiera (N=231); la deuda social y la concentracion del poder
(N=171); debilidad de reformas politicas y conflictos (N=80); y creacién
de imagen (N=12).

Al profundizar mas aun en los problemas planteados, o sea al
recurrir a temas mas puntuales, aparecieron 26 variables que dieron
origen a las 737 frecuencias, segun las cuatro fuentes de opiniény de
noticias: periédicos mexicanos (M); periddicos venezolanos (V); The
Wall Street Journal (WS); y Agencias Internacionales de Noticias (Al
(Ver el Cuadro 3 siguiente).

Las categorias anteriores son del tipo que Berelson denominé
“¢What is said?” (;qué se dijo?); pero también se utilizé la categoria
“¢ How is said?” (“(',Céfno se dijo?”), al aplicar los tipos de frases
directivas (que hacen peticiones o sugerencias) y comisivas (que
prometen una accién), pues estas frases tratan de ‘persuadir sobre la
solucién de los problemas y sugieren una estrategia futura (Duverger,
1976: 181). Segun nuestro proyecto de analisis también nos interesaba
comparar, entre pares de periddicos, las promésas y peticiones en este
caso concreto.

‘La metodologia para realizar el andlisis

Lametodologia para realizar el andlisis es de base cuantitativa, pues
se trata de cuantificar las frecuencias para cada una de las 26 variables
y poder realizar, lJuedo, un analisis de tipo factorial. En este caso se utilizé
el analisis multivariante, es decir, se realizé un estudio de la intercorrela-
cion entre las frecuencias de cada variable con los tipos de periédicos
segun su contexto.
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La matriz que resume las 26 variables y los 4 tipos de periddicos,
seglin su origen, se sometio al Andlisis de Componentes Principales
(ACP). Esta técnica multivariante permite desentrafiar la compleja inte-
raccion de todas las variables, a los fines de obtener un resultado mas
sintético (un nuevo conjunto de dimensiones independientes) sinque se
pierda la esencia de la posicién asumida por cada tipo de periédico
(Veldman, 1979: 204).

Igualmente se analizaron las promesasy las peticiones encontradas
tanto en los periddicos venezolanos como én The Wall Street Journal, a
los fines de conocer el grado de coincidencia y la “red conversacional”
que se establecié en relacion a la crisis mexicana.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Fuentes basicas

En seguida se podra ver, en el Cuadro No. 1, como los aspectos
financieros y econémicos, relativos ala crisis mexicana, reciben el mayor
peso en todos los comentarios y noticias analizadas. Se veraigualmente
que el hecho politico presenta frecuencias medias; y el elemento social
sélo es privilegiado fuertemente por los periédicos mexicanos y venezo-
lanos. Los comentarios y noticias internacionales, redactados en los
paises industrializados, le otorgan mayor importancia a los probiemas
financieros, econdémicos y politicos en relacion a los otros asuntos.
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Cuadro No. 1

Analisis de opiniones en la prensa mexicana,
venezolana y en los medios noticiosos del exterior
sobre la crisis mexicana

- (14/8/94 al 22/1/95)
(en porcentaje del total)

PERIODICOS
Categoria -
Mexicanos | Venezolanos AIN(*) [WSJ(**)
-Financiera 37 31 46 42
-Econémica 20 20 22 15
-Politica 17 12 21 17
-Social 19 17 2 3
-Institucional 6 2 1 0
-De imagen 0 5 3 11
-Gerencia 1 6 4 12
-Histérico/cultur 0 7 1 0
Total 100 100 100 10

(*) Agencias Internacionales de Noticias (**) The Wall Street Journal.

Fuente: Categorizacionde frases/problemas encontradas en 103 articulos y noticias
de varios periédicos y en diversos contextos.
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En el Cuadro No. 2 siguiente aparece de nuevo la fuerte ponderacion
que le otorga la prensa mexicana y venezolana a los problemas de la
deuda social y la concentracion del poder existente en México. En cuanto
al hecho politico, categorizado con el nombre de conflictos y falta de
reformas politicas, la prensa mexicana y The Wall Street Journal no le
otorgan a esta variable un elevado peso.

Cuadro No. 2

Frecuencia con que aparecen las opiniones en la
prensa analizada sobre la crisis mexicana

(14/8/94 al 22/1/95)

PERIODICOS
Categoria Mexi- | Venezo- | AIN(*) | WSJ(**)
canos | lanos

- Deuda social/concen-

tracion del poder 83 53 16 19
- Crisis de confianza y

capitales en retirada 30 61 60 92
- Emergencia econémica

y financiera 85 58 55 33
- Conflictos/faltan refor-

mas politicas 6 31 31 12
- Creacién de imagen 0 8 4 0
Total frecuencias 204 211 166 156

(*) Agencias Internacionales de Noticias (**) The Wall Street Journal.

Fuente: Categorizacion de frases/problemas encontrados en 103.
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Si se realiza un andlisis factorial intercorrelacionando las cinco

variables del cuadro anterior con la técnica de Hotelling (Sierra Bravo,

1981:176-182), sellega ala conclusion que la prensa analizada, araiz de

la crisis, sefialé que la desconfianza sobre México surgié como conse-
cuencia de la emergencia social, econdmica y financiera (la turbulencia)

y no por la falta de reformas politicas y los conflictos. En efecto, veamos

ja matriz factorial resultante que nos permitié inferir este hecho:

Raices latentes: 2,98y 1,76

Factores
Variables F1 F2 Varianzas

1. Deuda social y concentra-

cién del poder . X 0,93 -0,18 0,91
2. Crisis de confianzay"

capitales en retirada 0,89 -0,38 0,94
3. Emergencia econémica

y financiera 0,93 -0,34 0,98
4. Conflictos/faltan refor-

mas politicas 0,56 0,79 0,94
5. Creacién de imagen 37 0,92 0,98
Varianza total 4,75




